Datenschutzerklarung

§ 1 Information liber die Erhebung personenbezogener Daten

1. Im Folgenden informieren wir Gber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer
Angebote bei voelkner.de tiber die Internetplattform www.voelkner.de/ Personenbezogene Daten sind
alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen,
Nutzerverhalten.

2. Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die Friedrich
Delker GmbH & Co. KG, diese vertreten durch die Delker Verwaltungs-GmbH, diese vertreten durch
ihren Geschaftsfiihrer Dipl.-Wirtsch.-Ing. Georg Delker, handelnd bei Voelkner unter dem
Verkaufernamen Friedrich Delker GmbH & Co. KG, Manderscheidtstrale 20, 45141 Essen, Telefon:
+49(0)201-8912508, Telefax: +49(0)201-8912100, E-Mail: retail@delker.com. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@delker.com oder unter unserer Postadresse
mit dem Zusatz ,der Datenschutzbeauftragte®.

3. Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail werden die von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-
Adresse, ggf. Ihr Name, lhre Telefonnummer und moglicherweise weitere von lhnen gemachte
Angaben) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken
die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

4. Falls wir fir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurtickgreifen oder
lhre Daten fir werbliche Zwecke nutzen mochten, werden wir Sie untenstehend im Detail Gber die
jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

§ 2 Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung in unserem Internetauftritt bei voelkner.de
1. Nutzung von voelkner.de

Sie wurden bereits in der von voelkner.de bereitgestellten Datenschutzerklarung (abrufbar unter:
https://www.voelkner.de/Datenschutz.html) Gber die Erhebung und Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung informiert.

a) Einwilligung gegeniiber Re-In Retail International GmbH

Ihre Einwilligung haben Sie Re-In Retail International GmbH im Rahmen Ihrer Registrierung erteilt.
Wir erheben keine weiteren tber die von Re-In Retail International GmbH hinausgehenden
personenbezogenen Daten von lhnen. Sie haben bereits eingewilligt, dass Re-In Retail International
GmbH uns lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsabwicklung tibermittelt. Diese von
Re-In Retail International GmbH an uns Gbermittelten personenbezogenen Daten werden von uns
gespeichert.

b) Verarbeitung der von Re-In Retail International GmbH ({ibermittelten Daten durch uns

Wir verwenden diese Daten,

. e um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

. e um lhre Bestellung bearbeiten, erfiillen und abwickeln zu kénnen;

. ¢ zur Korrespondenz mit lhnen;

. ¢ zur Rechnungsstellung;

. « zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen, sowie der Geltendmachung
etwaiger Anspriiche gegen Sie;

. 2. Im Rahmen lhrer Registrierung bei Re-In Retail International GmbH und bei der

Bestellabwicklung wird eine Einwilligung von lhnen zur Verarbeitung dieser Daten eingeholt.
. 3. Datensicherheit


http://www.voelkner.de/
mailto:datenschutz@delker.com

a) Informationen zur Datensicherheit entnehmen Sie bitte der von Re-In Retail International
GmbH bereitgestellten Datenschutzerklarung, abrufbar unter dem in § 2 Ziffer 1 genannten Link dieser
Datenschutzerklarung.

b) Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmalnahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen
oder vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere
Sicherheitsmalnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

a) Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Bestellung hin und ist nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b
DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung lhrer Bestellung und fir die
beidseitige Erflllung von Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag erforderlich.

b) Die fiir die Abwicklung lhrer Bestellung von Re-In Retail International GmbH erhobenen
und uns Ubermittelten personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht von uns gespeichert und danach

geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer
langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darliber hinausgehende Speicherung nach Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben. Weitere Informationen zur Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten durch Re-In Retail International GmbH entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerkldrung von Re-In Retail International GmbH
(https://www.voelkner.de/Datenschutz.html).

5. Weitergabe von Daten

a) Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten von uns an Dritte erfolgt ausschlieBlich an die im
Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie z.B. das mit der Lieferung
beauftragte Logistik-Unternehmen und das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragte Kreditinstitut. In
den Fallen der Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte beschrankt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b
DSGVO).

b) Bei Zahlung "Kauf auf Rechnung" behalten wir uns die Durchfiihrung einer Bonitdtsauskunft vor. Das
Ergebnis der Bonitatspriifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit
verwenden wir zum Zwecke der Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsart. Die
Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in
das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieRen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter
anderem Anschriftendaten ein (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).

c) Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorgenannten Zwecken
findet nicht statt.

6. Wir geben Ihre persdnlichen Daten auch nur dann an Dritte weiter, wenn:

o Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

» die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

« fr den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung
besteht, sowie



o « dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von lhnen zur Weitergabe |hrer Daten an Dritte
eingeholt.

§ 3 Ihre Rechte

1. Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

- Recht auf Auskunft,

- Recht auf Berichtigung oder Léschung,

- Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung,

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

- Recht auf Dateniibertragbarkeit.

2. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde tiber die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

§ 4 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

1. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns gegeniiber ausgesprochen haben.

2. Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung stiitzen,
konnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung
insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der
nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Auslibung eines solchen
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die
Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere
zwingenden schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfihren.

e Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren Werbewiderspruch kénnen Sie uns
unter folgenden Kontaktdaten informieren: Friedrich Delker GmbH & Co. KG, ManderscheidtstraRe 20,
45141 Essen, Telefon: +49(0)201-89120, Telefax: +49(0)201-8912100, E-Mail: info@delker.com (siehe
auch § 1 Ziffer 2 dieser Datenschutzerklarung)

§ 5 Aktualitit, Abrufbarkeit und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Durch die Weiterentwicklung der von Voelkner angebotenen Webseite und Angebote dariber oder
aufgrund gednderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden,
diese Datenschutzerklarung zu dndern.
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