Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen und Widerrufsbelehrung

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle zwischen der Friedrich Delker GmbH &
Co. KG, diese vertreten durch die Delker Verwaltungs-GmbH, diese vertreten durch ihren
Geschaftsfuhrer Dipl.-Wirtsch.-Ing. Georg Delker, handelnd bei der Internetplattform der Re-In Retalil
International GmbH (nachfolgend Voelkner genannt) unter dem Verkdufernamen delker.shop,
Manderscheidtstrale 20, 45141 Essen, Telefon: +49(0)201-8912508, Telefax: +49(0)201-8912100, E-
Mail: service.ebusiness@delker.com (im Folgenden: Verkaufer) und dem Kaufer bei Voelkner
abgeschlossenen Vertrage.

(2) Kaufer im Sinne der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher (8§
13 BGB) als auch Unternehmer (§ 14 BGB). Verbraucher ist gemaf § 13 BGB jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlielt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist gemaf 8§ 14 BGB
eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschatft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Die auf Voelkner angebotenen Produkte des Verkaufers stellen keine verbindlichen Angebote des
Verkéaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kaufer. Der K&ufer
hat die Mdglichkeit, Bestellungen tiber das Warenkorbsystem bei Voelkner abzugeben.

(2) Bestellung bei Voelkner:

Der Kaufer hat die Mdglichkeit, die Produkte des Verkaufers unverbindlich in den virtuellen Warenkorb
zu legen. Hierzu klickt der Kaufer in der Artikelbeschreibung auf den Button ,In den Warenkorb®. Der
ausgewahlte Artikel wird dann in den virtuellen Warenkorb gelegt. Hat der Kéufer den ausgewahlten
Artikel in den Warenkorb gelegt, kann er den Bestellvorgang mit einem Klick auf den Button ,Zur Kasse*
fortsetzen. Er kann aber auch auf den Button ,Schlief3en® klicken und weitere Artikel in den Warenkorb
legen. Er kann aber auch auf den Button klicken ,Warenkorb bearbeiten* und sich den Warenkorb
anzeigen lassen. Wenn der Kaufer den Button ,Zur Kasse gehen® anklickt, muss der Kaufer sich dann
unter Angabe seiner E-Mail-Adresse und seines Passwortes in seinem Voelkner-Kundenkonto
anmelden/einloggen oder sich ein solches Kundenkonto erstmalig einrichten und sich registrieren. Der
Kaufer kann auch als Gast bestellen, ohne ein Kundenkonto anzulegen. Dann muss der Kaufer die
gewlnschte Zahlungsart und die die gewinschte Versandart aus den zur Verfligung stehenden
Versandarten auswahlen. Zum Abschluss der Bestellung muss der Kaufer auf den Button ,Jetzt kaufen®
klicken. Hierdurch gibt der Kaufer eine verbindliche Bestellung ab. Nach Anklicken des Bestellbuttons
~Jetzt kaufen” ist eine Korrektur der Bestellung nicht mehr méglich. Vor der verbindlichen Abgabe der
Bestellung durch Anklicken des Bestellbuttons ,Jetzt kaufen“ kdnnen die Eingaben Uber die tblichen
Tastatur- und Mausfunktionen jederzeit korrigiert werden. Der Vertrag mit dem Verkaufer kommt erst
zustande, wenn der Verkaufer das Vertragsangebot des Kaufers annimmt.

(3) Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalt der Kéaufer eine Bestatigungs-E-Mail von
Voelkner an die vom Kaufer bei Voelkner hinterlegte E-Mail-Adresse mit dem Hinweis, dass der
Verkaufer die Bestellung erhalten hat. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung stellt noch keine
Annahme des Kaufangebots dar.

(4) Der Verkaufer ist befugt, eine vom Kaufer erhaltene Bestellung innerhalb von zwei Tagen nach deren
Zugang anzunehmen. Erst durch die Angebotsannahme kommt ein Vertrag zwischen dem Verkaufer
und dem Kéaufer zustande.

(5) Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als
Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde an seine Willenserklarung nicht mehr gebunden
ist.

8§ 3 Preise

Die auf der Angebotsseite genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle
sonstigen Preisbestandteile. Die Preise gelten jedoch zuzlglich Liefer- und Versandkosten.

§ 4 Versandkosten

(1) Die Kosten der Lieferung (Versandkosten) werden auf der Angebotsseite des Verkaufers
angegeben.

(2) Die Abholung der gekauften Artikel am Geschéftssitz des Verkaufers ist nicht méglich.

§ 5 Zahlungsbedingungen

Die Artikel kbnnen mit einer der flr den konkreten Geschéaftsvorgang zugelassenen Zahlungsart bezahlt
werden. Die zugelassenen Zahlungsarten sind im Bestellprozess unter dem Punkt ,Meine Zahlungsart*
angegeben.

Aktuell bieten wir Ihnen die Zahlung per Vorkasse, per Sofortiiberweisung und per Kreditkarte an.

§ 6 Lieferungsbedingungen



(1) Die Lieferung der Artikel erfolgt in die auf der Angebotsseite angegeben Liefergebiete.

(2) Die Lieferung der Artikel erfolgt im Wege der im Rahmen der Bestellung angegebenen Versandart
bzw. durch die dort angegebenen Liefer- und Versandunternehmen.

(3) Die Lieferung der gekauften Artikel erfolgt innerhalb der auf der Angebotsseite genannten Lieferzeit.
(4) Die Lieferung der Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden bei Voelkner hinterlegten
oder separat angegebenen Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers.

§ 8 Widerrufsrecht fir den Verbraucher

Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Name: Friedrich Delker GmbH & Co. KG
Anschrift: Manderscheidtstrafle 20, 45141 Essen
Telefon: +49(0)201-8912508

Faxnummer: +49(0)201-8912100

E-Mail: service.ebusiness@delker.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail oder auch
telefonisch) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kbénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an

Name: Friedrich Delker GmbH & Co. KG
Anschrift: ManderscheidtstralRe 20, 45141 Essen

zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Bei einem Warenwert von bis zu 40,00 EUR brutto tragen Sie die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa 40,00 EUR
geschatzt. Ab einem Warenwert von 40,00 EUR brutto tragen wir die Kosten der Ricksendung. Sie
missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

---- Ende der Widerrufsbelehrung----------=-==msmmmsmm e
8§ 9 Transportschaden
Fiar Verbraucher gilt:
(1) Werden Artikel mit offensichtlichen Transportschdden ausgeliefert, so wird der Kaufer gebeten,
solche Schaden sofort beim Zusteller zu reklamieren und schnellstmdglichen Kontakt zum Verkaufer
unter der Rufnummer +49(0)201-8912508 oder per E-Mail unter: service.ebusiness@delker.com
aufzunehmen. Verpflichtet ist der Kaufer hierzu nicht.




(2) Die Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Kaufers keinerlei Konsequenzen. Der Kaufer hilft dem Verkaufer aber, seine
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportsicherung geltend machen zu kénnen.

Fur Unternehmer gilt:

(3) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf den Kéufer tber,
sobald der Verkaufer die Artikel dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB
geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlasst der Kaufer die dort geregelte Anzeige, so gilt die
Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls der Verkaufer einen Mangel arglistig verschwiegen hat.

§ 10 Gewahrleistung/Mangelhaftung

(1) Die Gewahrleistung/Mangelhaftung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Dem Kaufer obliegt bei Vertragen ber ein digitales Produkt eine Mitwirkungspflicht bei der Priifung
des Verkaufers, ob die digitale Umgebung des Kaufers mit den technischen Anforderungen des digitalen
Produkts kompatibel ist.

(3) Soweit der Verkaufer dem Kaufer bei Vertrdgen Uber Waren mit digitalen Elementen oder bei
digitalen Produkten Aktualisierungen schuldet, weist der Verkdufer den Kéufer jeweils auf die
Verfugbarkeit der Aktualisierung hin. Falls der Kaufer die Aktualisierung innerhalb einer angemessenen
Frist nicht installiert, haftet der Verkdufer nicht fir einen Sachmangel, der allein auf das Fehlen dieser
Aktualisierung zurickzufiuhren ist.

Nur fir Unternehmer gilt:

(4) Der Verkaufer schuldet keine Bedienungs- und/oder Montageanleitungen. Sollte der Verk&ufer
dennoch Bedienungs- und/oder Montageanleitungen liefern, ist dies eine freiwillige Leistung des
Verkaufers und begriindet keine Rechtsanspriiche des Kaufers.

(5) Die objektive Beschaffenheit der Kaufsache ergibt sich allein aus den im Onlineshop hinterlegten
Informationen; fiir eine abweichende Beschaffenheitsvereinbarung bedarf es keiner gesonderten
Vereinbarung. Der Verkaufer ibernimmt keine Haftung fir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers des
Kaufgegenstands oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen).

(6) Der Verkaufer schuldet keine Aktualisierung der Software bei einer Ware mit digitalen Elementen
oder bei digitalen Produkten. Sollte der Verkaufer dennoch Aktualisierungen liefern, ist dies eine
freiwillige Leistung des Verkaufers und begriindet keine Rechtsanspriiche des Kaufers.

(7) Mangelanspriiche des Unternehmers als Kaufer setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgeman nachgekommen ist.

(8) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fur Anspriche aus
Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung, sofern nicht zwingende gesetzliche Regelungen
eine langere Verjahrungsfrist vorschreiben. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjghrung
mit der Abnahme der Ware.

§ 11 Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

§ 12 Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird auf dem internen System des Verkaufers vom Verkaufer nach Vertragsschluss
gespeichert und ist dort nicht fir den Kaufer zuganglich. Die Bestelldaten und die AGB werden dem
Kaufer nach Vertragsschluss per E-Mail zugesendet. Uber seinen Voelkner-Kundenkonto hat der Kaufer
die Moglichkeit, seine letzten Bestellungen einzusehen.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine einzelne Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, so
bleiben die weiteren Bestimmungen wirksam.

(2) Vertragssprache ist deutsch.

(3) Fur alle Streitigkeiten, die aus oder aufgrund dieser Vereinbarung entstehen, gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt fir
Verbraucher nur, wenn nicht zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der
Verbraucher zum Zeitpunkt seiner Bestellung seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entgegenstehen.
(4) Sofern es sich beim Kaufer um einen Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer
der Geschéftssitz des Verkaufers.

Stand: Dezember 2021


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Muster — Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick.)

Name: Friedrich Delker GmbH & Co. KG
Anschrift:  ManderscheidtstralRe 20, 45141 Essen
Faxnummer: +49(0)201-8912100

E-Mail: service.ebusiness@delker.com

An:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*)Unzutreffendes streichen.




